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Необычная линия психологической помощи заработала в Красноярске. Там выслушивают
отборную нецензурную брань – именно так уставшим и раздражённым людям
предлагают облегчить душу. По словам авторов идеи, метод обладает исцеляющим
эффектом.
«В день сотрудник принимает до пятидесяти звонков, продолжительность сеанса около
десяти минут, – говорит руководитель центра Ольга Бондарь. – На нецензурщину
приходится минуты две, не больше, потому что долго орать матом невозможно. Дальше
люди обычно выдыхаются, а в конце разговора говорят спасибо за то, что их
выслушали».
Получить эту работу не так-то просто: «выслушиватель мата» обязан иметь высшее
психологическое образование, должен уметь включаться в перебранку, чтобы человек
смог раскрепоститься и высказать всё наболевшее. После этого настроение клиента
обычно улучшается. Зарплата сотрудника срочной ругательной помощи – 35–40 тысяч
рублей в месяц.  
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